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Was wollen Touristiker eigentlich machen?



Was machen wir stattdessen?
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Warum sollte man sich jetzt zusätzlich noch 
mit Künstlicher Intelligenz beschäftigen?
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Wie alles begann…

Im Spätsommer 1955 reicht der 28-
jährige John McCarthy, Assistenz- 
professor am Dartmouth College in 
New Hamshire, zusammen mit drei 
Kollegen einen Förderantrag mit dem 
Titel „Artificial Intelligence“ ein. 

Inhalt des Projektes war:

„Wie Maschinen dazu gebracht 
werden können, Sprache zu benutzen, 
Abstraktionen und Begriffe zu bilden, 
Probleme zu lösen, die zu lösen bisher 
dem Menschen vorbehalten sind, und 
sich selbst zu verbessern.“
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Warum ging es damals nicht weiter?

“I am limited by the 
technology of my time.”

Howard Stark, Iron Man 2

Einer der leistungsstärksten Seriencomputer der 
damaligen Zeit, der UNIVAC 1, schaffte 2.000 
Rechenoperationen/Sekunde. 

Heutige Supercomputer leisten über 140 Billiarden 
Rechenoperationen/Sekunde. Q
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Was seit der Einführung des Internets geschah:
Plattform-Algorithmen auf Basis von Nutzerdaten
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2023: Das Jahr 0 im Zeitalter der Effizienz
Durchbruch der KI für den Mainstream
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Die ersten sichtbaren Änderungen
Antwortservices direkt in der Bing-Suche
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Chatbots für die eigene Website
Bsp.: kaernten.at und wagrain-kleinarl.at
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Texterstellung / -optimierung für POIs
Bsp.: Erlebnis-APP urbnups

Forstbotanischer 
Garten 

Der Forstbotanische 
Garten der Universität 
Göttingen ist mit über 
2000 Arten auf ca. 40 
Hektar eine der größten 
und artenreichsten 
Gehölzsammlungen im 
deutschsprachigen Raum. 

Schätze der Natur entdecken 

Ein Spaziergang durch diesen Garten 
offenbart eine faszinierende Vielfalt 
an über 2000 exotischen Gehölzen 
und Pflanzen. Durch die umfassende 
Sammlung von Stauden, 
Blumenwiesen und Gewächshäusern 
bietet der Garten sowohl Forschung 
als auch Umwelterziehung. Während 
eines Aufenthalts kann man den 
grandiosen Blick über das malerische 
Leinetal genießen und sich auf 
Entdeckungsreise begeben, indem 
man die zahlreichen Wege erkundet, 
die zu weiteren botanischen 
Schätzen führen. 

KI Generator

Quellen: Urbnups.com



Recruitingvideo für Mitarbeitende

• KI-generierter Avatar „Kathi“

• Einsatz von Midjourney und ChatGPT

Bsp.: Ruhpolding auf LinkedIn

Quelle: https://www.linkedin.com/feed/update/
urn:li:activity:7027974716787146752/

Januar 2023



Erste AI basierte Werbekampagne
Bsp.: Wörthersee AI experience

Quelle: https://www.youtube.com/@VisitWoerthersee

• ChatGPT generierte 
Story, Skript und 
Voiceover

• Bilder von Dall-E, 
Midjourney und 
Bluewillow

• Pressemitteilung 
von ChatGPT

09.02.2023
20.03.2023



KI-basierte Workshopmoderation
Bsp.: teejit.de
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Personalisierte Buchungen

• In der APP kann ein Chat via ChatGPT gestartet 
werden, der Empfehlungen zu Reisezielen, 
Hotels, Verkehrsmitteln und Aktivitäten liefert

• ChatGPT in Expedia favorisiert automatisch 
die empfohlenen Hotels und ermöglicht die 
Buchung direkt in der APP

• Booking.com und Hometogo haben die 
Einführung ähnlicher KI-gestützter Chatbots 
angekündigt

Bsp.: ChatGPT Integration in die Expedia APP

Quelle: Expedia



Google-Chatbot Bard um Echtzeit-
daten für Hotels und Flüge erweitert
Integration von Google Flights, Maps, Hotels, u.a.

Quelle: https://skift.com/2023/09/20/google-updates-bard-with-travel-info-to-rival-chatgpt-plus-we-tested-it-out/



Dynamisches Ratenmanagement für 
regionale Übernachtungsanbieter
Bsp.: My.Rate

Quelle: My-Rate.de



Smarte Video Kassen(auswertung)
Bsp.: Dishtracker.at

Quelle: https://www.youtube.com/@dishtracker3073



Vielfältige Einsatzbereiche im Tourismus
Ausgewählte Beispiele

Service

● Beratungssysteme, z.B. Chatbots

● vereinfachte Buchungsprozesse, 

Dialogsysteme

● Concierge Services

● Digitale Dolmetscher

● Robotik und autonome Systeme

Erlebnisse

● Erweiterte und virtuelle Realität, 

z.b. Virtuelle Hotel-Touren, 

Touren durch die Destination

● Digitale Assistenten vor Ort

Destinationen

● Orientierung an den 

Bedürfnissen der Gäste

● Steuerung von Verkehrs- und 

Besucherströmen

● Prognosen und Echtzeit-

informationen zur Auslastung

Prozesse

● Intelligente interne 

Prozessautomatisierung

● Preissteuerung / 

Channelmanagement

● Personalmanagement

● Ressourcenplanung

Marketing

● Personalisierte 

Zielgruppenansprache

● Contenterstellung (Bild, Text, 

Video, Ton, u.a.)

● programmatische Werbung

● intelligente Empfehlungssysteme

● Analyse von Bewertungen

● gestützte Datenpflege

● Bilderkennung und -analyse

● Schwachstellenanalysen

● Wissensrepräsentation und 

Schlussfolgerungen

Datenpflege / - analyse



Aktuelle Fragestellungen
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Sprachmodelle als neue Gatekeeper
Die entscheidende Frage: Wie kommen wir dort rein?



Daten als Basis von Sprachmodellen
Die Qualität des Inputs bestimmt die Qualität des Outputs

Quelle: Google Business

Quelle: reiseland-
brandenburg.de



Semantische Verknüpfung von Daten

Eigenschaft Typ

Name Text

Website URL

Adresse Postadresse

Strukturierung auf Basis globaler Standards nach schema.org 



Open-Data-Tourism-Alliance
Arbeitsgruppe für Daten als Basis von KI im DACH-Raum

KI
Sprach-
modelle



Contentnetzwerk Brandenburg
Dezentrales Datenmanagement der Tourismusbranche

Land Regionen / Orte Leistungsträger

Veranstaltungen
> 40.000 Events jährlich

> 400 Redakteure

POIs & Touren
> 15.000 POIs in de & en

> 100 Redakteure

Mediendatenbank
> 20.000 Assets
20 Redakteure

Websiteframework, 
Widgets, Schnittstellen

Digitale Services
(APPs, Mein Brandenburg)

Open-Data-Tourism-
Alliance

> 2.000 digitale Ausgabekanäle aus Brandenburg, Deutschland und Europa



Marcel Tischer
Teamleiter Digitales Management 
TMB Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH

www.linkedin.com/in/marcel-tischer/
marcel.tischer@reiseland-brandenburg.de
www.contentnetzwerk-brandenburg.de



Ich freue mich auf den 
Austausch mit Ihnen!
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