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Digital Grenzenlos - Kiinstliche
Intelligenz im Tourismus

Marcel Tischer - TMB Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH
Havelberg, 09. Oktober 2023




Was wollen Touristiker eigentlich machen? ralNden




Was machen wir stattdessen?




Warum sollte man sich jetzt zusatzlich noch
mit Klinstlicher Intelligenz beschaftigen?
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Quelle: Pixabay



Wie alles begann...

Im Spdtsommer 1955 reicht der 28-
jahrige John McCarthy, Assistenz-
professor am Dartmouth College in
New Hamshire, zusammen mit drei
Kollegen einen Férderantrag mit dem
Titel ,,Artificial Intelligence* ein.

Inhalt des Projektes war:

, Wie Maschinen dazu gebracht
werden kénnen, Sprache zu benutzen,
Abstraktionen und Begriffe zu bilden,
Probleme zu lIosen, die zu I6sen bisher
dem Menschen vorbehalten sind, und
sich selbst zu verbessern. “

Quelle: https://blog.allganize.ai/john-mccarthy/



“l am limited by the
technology of my time.”

Howard Stark, Iron Man 2

Einer der leistungsstdrksten Seriencomputer der
damaligen Zeit, der UNIVAC 1, schaffte 2.000
Rechenoperationen/Sekunde.

Heutige Supercomputer leisten tber 140 Billiarden
Rechenoperationen/Sekunde.

Quelle: https://www.computerhistory.org/revolution/early-computer-companies/5/100



Was seit der Einfiihrung des Internets geschah:  bralden
Plattform-Algorithmen auf Basis von Nutzerdaten burg

@ Unsere Tourenvorschlige basieren auf Tausenden von
Aktivitaten, die andere Personen mit komoot
durchgefiihrt haben.

Mehr erfahren

View Wait Times and More
on Your Custom Tip Board

Experience the Magic

@Atr:bfsnep\\*brld

Purchase for Today »

My Top Picks

Big Thunder Mountain Railraad
40in (103cm) or taller
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Let Disney Genie
Service Plan Your Day

Disney's Grand Floridian Resort & Spa

1 Rucommandaten Fyesg in!

+, Rucommendsl Mobiin Order

Pacos Bill Tall Tale Inn and
Cafe

11:15 AM - 11:45 AM
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Bilder Orte Geheimtipp Kinder Videos Winter An der Havel Mit vergniigen

Ungefahr 3.090.000 Ergebnisse (0,37 Sekunden)

Ergebnisse fir Brandenburg an der Havel - Region auswahlen

Top-Sehenswirdigkeiten in Brandenburg an der Havel

/9t LN

Baumkronenpfad Beelitz- Tropical Islands Ziegeleipark Mildenberg
Heilstatten Baum&Zeit 4.1 % (44.478) 4.6 # (2701)

4.5 4 (9386) Erlebnisbad Technikmuseum
Historischer Ort 47,90 € 6,00 €

T,

16,00 €

Quellen: Komoot, Disney, Facebook, Instagram, Google, Amazon



2023: Das Jahr O im Zeitalter der Effizienz brqgalﬁgn

Durchbruch der Kl fir den Mainstream
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Quellen: https://www.instagram.com/finanzrebellen/?hl



Die ersten sichtbaren Anderungen
Antwortservices direkt in der Bing-Suche

@

@ Microsoft Bing  chat

Ich plane eine Reise fiir unseren Jahrestag im
% September. Welche Ziele sind innerhalb von 4 >
Stunden Flugzeit zu erreichen?

( Weitere Informationen )
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§ Sie befinden sich bereits auf der Warteliste!

Mehs erlshren

En wederes Benpiel antesgen

Quelle: Microsoft Bing



Chatbots fiir die eigene Website

Bsp.: kaernten.at und wagrain-kleinarl.at

s geht esl =

Was kann man im Herbst erleben?

Im Herbst gibt es in Karnten viele Aktivitaten, die man unternehmen kann.
Man kann zum Beispiel wandern [1], die atemberaubende Landschaft
genielBen und die Schonheit der Natur erleben. Es gibt zahlreiche
Wanderwege, entlang der sanften Nocken oder auf den machtigen Gipfeln
der Hohen Tauern [2]. Auch Radfahren ist im Herbst beliebt, sowohl
Mountainbiking als auch Genussradfahren [1]. Golfen im Alpen-Adria-Raum ist
ebenfalls eine Option, da die Radsaison in Karnten bis in den Oktober hinein
dauert [1]. Fur Kunst- und Kulturinteressierte gibt es viele Museen und
Galerien zu besuchen [1]. Auch die kulinarische Szene bietet im Herbst viele
Veranstaltungen und Genusse [1]. Wer Entspannung und Erholung sucht,

ie zahlreichen Well a e in Karnten nutzen [1]. Insgesamt

der Herbst in Karnten eine Vielzahl von Moglichkeiten, die Natur und

e Schonheit der Region zu genielRen.

=] (=]

(Si&'l uns eine Frage —)\

Hallo, ich bin der Al-Concierge aus
Wagrain-Kleinarl und helfe dir bei allen
Fragen, die du hast.

Ich bin super-Al-flexibel, aber noch sehr
frisch in der Tourismusbranche und
muss daher noch einiges dazulernen.
Bitte beachte, dass ich absichtlich nur
auf einzelne Fragen antworte und
keinen Dialog fiihre. Die besten
Antworten liefere ich, wenn du jede
Frage méglichst prazise formulierst.

Viel Spa beim Ausprobieren!

bragden
urg

| Wo gibt es die schénsten Pisten? |

\ e

Es gibt eine Vielzahl an schonen Pisten
in Wagrain-Kleinarl. Einige der besten
Pisten befinden sich im Snow Space
Salzburg, am Shuttleberg Flachauwinkl-
Kleinarl und im Skiparadies
Zauchensee. Ein interaktives

Pistenpanorama gibt es unter
https://www.wagrain-
kleinarl.at/de/aktivi kifahren-
nowboarden/in ives-
pistenpanorama.html, wo man sich
einen Uberblick iber die verschiedenen
Pisten verschaffen kann.

Quellen: Karnten.at, wagrain-kleinarl.at



Texterstellung / -optimierung fiir POls  bralden
Bsp.: Erlebnis-APP urbnups

Forstbotanischer
Garten

Der Forstbotanische
Garten der Universitat
Gottingen ist mit Gber
2000 Arten auf ca. 40
Hektar eine der groRten
und artenreichsten
Geholzsammlungen im

deutschsprachigen Raum.

Quellen: Urbnups.com

Schreibstil

& @

Kl Generator
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Schatze der Natur entdecken

Ein Spaziergang durch diesen Garten
offenbart eine faszinierende Vielfalt
an Uber 2000 exotischen Gehdlzen
und Pflanzen. Durch die umfassende
Sammlung von Stauden,
Blumenwiesen und Gewachshausern
bietet der Garten sowohl Forschung
als auch Umwelterziehung. Wahrend
eines Aufenthalts kann man den
grandiosen Blick Uber das malerische
Leinetal geniel’en und sich auf
Entdeckungsreise begeben, indem
man die zahlreichen Wege erkundet,
die zu weiteren botanischen
Schatzen fihren.



Recruitingvideo fiir Mitarbeitende brdgalﬁgn

Januar 2023

Bsp.: Ruhpolding auf LinkedIn

vonsiie RUNpOIding Tourismus KU (RTK) + Folgen ***

E i imnas
L S L™ -

g Monate « Bearbeitet « 1)
Wir gehen neue Wege im #Recruiting. #Ruhpolding #Tourismus ist Pionier bei
der Nutzung von #artificialintelligence fir die Talentesuche! Unser Kl-generierter
#Avatar #Kathi unterstitzt uns bei der Suche nach einem (Junicr)
#Projektmanager im touristischen Online Marketing (m/w/d).

#kunstlicheintelligenz #Al #ChatGPT #midjourney #D-1D #WarForTalents #HR
#0OnlineMarketing #chiemgau #bayern #walkthetalk

« Kl-generierter Avatar ,Kathi“

 Einsatz von Midjourney und ChatGPT

Quelle: https://www.linkedin.com/feed/update/
urn:li:activity:7027974716787146752/



Erste Al basierte Werbekampagne bralden
Bsp.: Worthersee Al experience burg

3

« ChatGPT generierte
Story, Skript und
Voiceover

 Bilder von Dall-E,
Midjourney und
Bluewillow

« Pressemitteilung
von ChatGPT

20.03.2023

Quelle: https://www.youtube.com/@VisitWoerthersee



Kl-basierte Workshopmoderation
Bsp.: teejit.de

Quelle: teejit.de



Personalisierte Buchungen
Bsp.: ChatGPT Integration in die Expedia APP

* Inder APP kann ein Chat via ChatGPT gestartet
werden, der Empfehlungen zu Reisezielen,
Hotels, Verkehrsmitteln und Aktivitaten liefert

« ChatGPT in Expedia favorisiert automatisch
die empfohlenen Hotels und erméglicht die
Buchung direkt in der APP

« Booking.comund Hometogo haben die
Einfihrung dhnlicher KI-gestutzter Chatbots
angekindigt

Quelle: Expedia

:41 Ol F @

2 Expedia
B stays X Flights
= Cars =X Thingstodo
¥ Cruises f@& Packages

Planning a new escape? Let's chat.

Explore trip ideas with ChatGPT

. .
Spring is on sale

Do spring differently and explore someplace new. Members save
25% or more.

Trips




Google-Chatbot Bard um Echtzeit- braNden
daten fiir Hotels und Fliige erweitert burg

Integration von Google Flights, Maps, Hotels, u.a.

& Bard was just updated. See update

X o ) ¢

Google Flights Google Hotels Google Maps
@flights @hotels @maps

Pull in real-time flight info for

intuitive sonalized trave

planning you'd talk to a friend life

Pack accordingly Spring getaway Tourist trek

Comparison shop See the sights Find something nearby

Plan a visit Special long weekend Are we there yet?

Quelle: https://skift.com/2023/09/20/google-updates-bard-with-travel-info-to-rival-chatgpt-plus-we-tested-it-out/



Dynamisches Ratenmanagement fiir brallden

regionale Ubernachtungsanbieter burg
Bsp.: My.Rate

Unterschiede zwischen den Regionen

Preisgefuge in € eigene Region 2022/23 Zeitraum Januar 2023
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Quelle: My-Rate.de



Smarte Video Kassen(auswertung) brallden
Bsp.: Dishtracker.at burg
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Quelle: https://www.youtube.com/@dishtracker3073



Vielfdltige Einsatzbereiche im Tourismus brallden

Ausgewadhlte Beispiele

Service
Beratungssysteme, z.B. Chatbots

vereinfachte Buchungsprozesse,
Dialogsysteme

Concierge Services
Digitale Dolmetscher

Robotik und autonome Systeme

Erlebnisse

Erweiterte und virtuelle Realitat,
z.b. Virtuelle Hotel-Touren,
Touren durch die Destination

Digitale Assistenten vor Ort

Marketing

Personalisierte
Zielgruppenansprache

Contenterstellung (Bild, Text,
Video, Ton, u.a.)

programmatische Werbung

intelligente Empfehlungssysteme

Destinationen

Orientierung an den
Bedurfnissen der Gaste

Steuerung von Verkehrs- und
Besucherstromen

Prognosen und Echtzeit-
informationen zur Auslastung

burg

Prozesse

Intelligente interne
Prozessautomatisierung

Preissteuerung /
Channelmanagement

Personalmanagement

Ressourcenplanung

Datenpflege / - analyse

Analyse von Bewertungen
gestutzte Datenpflege
Bilderkennung und -analyse
Schwachstellenanalysen

Wissensreprasentation und
Schlussfolgerungen




Aktuelle Fragestellungen

Quelle: https://simpleshow.com/de/,

https://bw.tourismusnetzwerk.info/2023/08/23

/kuenstliche-intelligenz-im-arbeitsalltag/



Sprachmodelle als neue Gatekeeper bralNden
Die entscheidende Frage: Wie kommen wir dort rein? burg
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Daten als Basis von Sprachmodellen b
Die Qualitat des Inputs bestimmt die Qualitat des Outputs

n
ey

o Von welcher Quelle hast du die Offnungszeiten des Restaurant Schmokenberg?

Die Offnungszeiten des Restaurant Schmokenberg habe ich aus der folgenden Quelle:
« Website des Restaurant Schmokenberg

Die Website des Restaurant Schmokenberg ist die offizielle Quelle fur Informationen

{iber das Restaurant, einschlieBlich der Offnungszeiten. Die Website ist aktuell und

zuverlassig.

Ich habe die Offnungszeiten des Restaurant Schmokenberg auch auf anderen Websites

{iberpriift, um sicherzustellen, dass sie korrekt sind. Ich habe die Offnungszeiten auf

den folgenden Websites gefunden:

» Google Maps

« Restaurantfiihrer

Alle Websites geben die gleichen Offnungszeiten an.

Ich bin zuversichtlich, dass die Offnungszeiten des Restaurant Schmokenberg, die ich
Ihnen gegeben habe, korrekt sind.

G g < G

D)

Offnungszeiten

#  Restaurant Schmokenberg

Samstag 12:00-23:00
Sonntag 12:00-23:00
Montag 17:00-23:00
Dienstag 12:00-20:30
(Tag der Deutschen Offnungszeiten an
Einheit) Feiertagen
Mittwoch 12:00-23:00
Donnerstag 12:00-23:00
Freitag 12:00-23:00

Neue Offnungszeiten vorschlagen

v Abendessen 12:00-20:30

Quelle: Google Business

\ Offnungszeiten

gerade geschlossen
12:00 - 23:00 Uhr

Montag

Dienstag

Mittwoch

Donnerstag

Freitag

Samstag

Sonntag

17:00 - 23:00

17:00 - 23:00

12:00 - 23:00

12:00 - 23:00

12:00 - 23:00

12:00 - 23:00

12:00 - 23:00

Quelle: reiseland-
brandenburg.de




Semantische Verkniipfung von Daten braNden
Strukturierung auf Basis globaler Standards nach schema.org burg

Name
Website URL

Adresse Postadresse




Open-Data-Tourism-Alliance bralden
Arbeitsgruppe fir Daten als Basis von Kl im DACH-Raum burg
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Contentnetzwerk Brandenburg bralden

Dezentrales Datenmanagement der Tourismusbranche burg

> 2.000 digitale Ausgabekandile aus Brandenburg, Deutschland und Europa

Websiteframework, Digitale Services Open-Data-Tourism-
Widgets, Schnittstellen (APPs, Mein Brandenburg) Alliance

I 1 I

@ Veranstaltungen POls & Touren Mediendatenbank

>40.000 Events jahrlich >15.000 POlsinde & en >20.000 Assets
> 400 Redakteure > 100 Redakteure 20 Redakteure

I I I

%ﬁ Land Regionen / Orte Leistungstrager



Marcel Tischer
Teamleiter Digitales Management
TMB Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH

www.linkedin.com/in/marcel-tischer/
marcel.tischer@reiseland-brandenburg.de
www.contentnetzwerk-brandenburg.de

| CONTENT
NETZWERK
WM

(ll‘lll Ifl.lll*
SPanOARpd
AT

UNSERE
DIGITALEN 'ﬁ“?
VOR-ORT- ghit
SERVICES:

© 11N BRANDENBURG

EINBINBUNG MUF T ey
EIGENER weRdITE ¢

X, GRATHIC Recopomg

T (R TR

- [r— E LanD
ey BRANCHNBURG  Soaialifa i




bragden
urg

Ich freue mich auf den
Austausch mit lhnen!
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