DIE STERNE DES
DEUTSCHEN TOURISMUSVERBANDES

fir Ferienhauser, Ferienwohnungen und Privatzimmer

¥

DTV )) Klassifizierung

Deutscher Tourismusverband e.V.

Geprift. Transparent. Verlasslich.



DIE DTV-STERNE

lhr Qualitatsversprechen fiir den Gast

*

Was bringen mir die DTV-Sterne?

Punkten Sie bei lhrem Gast mit ei-
nem zuverlassigen Qualitatszeichen.
Die DTV-Sterne signalisieren: Diese
Unterkunft ist nach den Sternekrite-
rien des Deutschen Tourismusver-
bandes gepriift und bewertet.

Ein bis fiinf Sterne —
was bedeutet das?

Je nach Ausstattung und Service
wird Ihre Unterkunft mit ein bis funf
Sternen ausgezeichnet — von einfach
bis erstklassig. So weiB Ihr Gast,
welche Ausstattung er bei lhnen er-
warten darf.

Welche Unterkiinfte
werden gepriift?

Die DTV-Sterne gelten fir Ferien-
wohnungen und Ferienhduser. Zu-
dem sind Privatzimmer klassifi-
zierbar, vorausgesetzt Sie bieten
maximal neun Betten an.

Was kostet
die Sterneklassifizierung?

Der Deutsche Tourismusverband
erhebt eine Gebihr in Hohe von
24,99 Euro fir drei Jahre. Zusatzli-
che Kosten fiir die Priifung der
Unterkunft legt Ihre zustandige
Tourismusorganisation fest.






SCHRITT FUR SCHRITT

B/ drtliche
Tourismusorganisation
kontaktieren

B/ Termin mit dem
Priifer vereinbaren

™M Begutachtung lhrer
Unterkunft vor Ort :



SO GEHT'S

Schritt fur Schritt zur Sterneunterkunft

*

Wie bekomme
ich die DTV-Sterne?

Jede Unterkunft muss die DTV-Min-
destkriterien erfllen. Priifen Sie, ob
Ihr Ferienhaus, lhre Ferienwohnung
oder Ihr Privatzimmer geeignet ist.
Ihre zustandige Tourismusorganisa-
tion oder Touristinformation erlau-
tert Ihnen die Anforderungen und
vermittelt lhnen einen Priifer.

Der Priifer ist vom Deutschen Touris-
musverband autorisiert. Mit ihm ver-
einbaren Sie einen Termin fiir die
Begutachtung Ihrer Unterkunft.

Nach erfolgreicher Priifung erhalten
Sie von lhrer zustandigen Tourismus-

organisation eine Urkunde mit dem
Klassifizierungsergebnis. Von da an
kénnen Sie mit gepriifter Sternequa-
litdt fur Ihre Unterkunft werben.

Wie lange
sind die DTV-Sterne giiltig?

Sie konnen drei Jahre mit den DTV-
Sternen werben. AnschlieBend ist
eine erneute Klassifizierung erfor-
derlich. Vereinbaren Sie rechtzeitig
vor Ablauf Ihrer Sterneklassifizierung
einen neuen Termin zur Begutach-
tung Ihrer Ferienunterkunft.



STERNEFERIEN.DE

Die Adresse fiir Sterneunterkinfte

.3

Ihre klassifizierte Unterkunft
konnen Sie kostenfrei als Basis-
eintrag auf www.sterneferien.de
prasentieren.

Das Infoportal des Deutschen Tou-
rismusverbandes zeigt ausnahmslos
mit DTV-Sternen ausgezeichnete
Ferienunterkiinfte.

Urlaubsinteressierte finden auf
www.sterneferien.de lhre Ferien-
wohnung, Ihr Ferienhaus oder Ihr
Privatzimmer — sortiert nach Region,
Anzahl der Sterne und weiteren
Suchkriterien.

Sie konnen weitere Darstellungsfor-
men kostenglinstig dazu buchen.
Die Informationen zu Ihrer Unter-
kunft kénnen Sie jederzeit aktuali-
sieren und erganzen.

Sie wollen noch mehr
tiber sterneferien.de wissen?

www.sterneferien.de



STERNEFERIEN.DE

|z/ exklusiv

fur Sternegastgeber

|z/ kostenfreier
Basiseintrag

|z/ zentrales Infoportal
fir den Gast




.
DTV-KUNDENCENTER

B/ personlicher
Zugang

M/ Tipps

und Informationen

M inklusive Onlineshop
mit Sterneartikeln



STERNEARTIKEL

Zeigen Sie lhre Sterne!
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Schilder, Schlisselanhénger,
Aufkleber und weitere
Sterneartikel konnen Sie im
Onlineshop des DTV-Kunden-
centers bestellen.

Ihren individuellen Zugang zum
Kundencenter erhalten Sie automa-
tisch mit der Sterneklassifizierung.

Hier sind auBerdem Tipps zur Preis-
kalkulation, rechtliche Hinweise
zur Vermietung und Informationen
zum Umgang mit Beschwerden fr
Sie abrufbar.



DER DEUTSCHE TOURISMUSVERBAND

Engagiert im Qualitatstourismus

*

Seit 1994 vergibt der Deutsche
Tourismusverband Sterne an
Ferienwohnungen, Ferienhauser
und Privatzimmer.

Fiir die Durchfihrung der Klassifizie-
rung hat der DTV die értlichen Tou-
rismusorganisationen oder Touristin-
formationen beauftragt. Damit ist
Ihr wichtigster Ansprechpartner im-
mer direkt vor Ort.

Jeder Prifer ist vom DTV geschult
und autorisiert. Alle drei Jahre
iberpriift ein Expertengremium die

Klassifizierungskriterien auf Aktua-
litdt und passt sie den Erwartungen
des Gastes an.

Sie wollen noch mehr
tiber die DTV-Sterne wissen?

www.deutschertourismusverband.
de/klassifizierung






HABEN SIE FRAGEN?

Kontaktieren Sie Ihre ortliche Tourismusorganisation

¥
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