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TOURISMUS L(I)EBEN

Michael Deckert, dwif Berlin

Tourismusforum Prignitz, 09. Oktober 2023

Tourismusbewusstsein und 
Tourismusakzeptanz in ländlichen 
Regionen entwickeln und fördern



Bild: iStock.com/vovashevchuk 

WEGWEISEND 
IM TOURISMUS
Wir entwickeln mit Ihnen 

zukunftsfähige Strategien 

und begleiten notwendige 

Veränderungsprozesse.



TOURISMUSBEWUSSTSEIN & 
TOURISMUSAKZEPTANZ

der Bevölkerung 
gehören zu den Top-Themen im 

Tourismus in Deutschland.

Die CORONA-Pandemie 
hat ihre Bedeutung weiter verstärkt.



Bild: freepik



Objektive Messung durch Tourismusakzeptanzbefragungen, 
Unterscheidung der Auswirkungen auf Wohnort und persönliche Situation

Tourismusforum Prignitz 2023: Tourismus l(i)eben

Quelle: DITF der FH Westküste 2021

Tourismusakzeptanz - Wohnort
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Tourismusakzeptanz - persönlich



Bewusstsein für die relevanten 
Beiträge des Tourismus zur 

Wertschöpfung und Schaffung von 
Arbeitsplätzen vor Ort sowie der 

Lebensqualität der Einheimischen

Ausmaß, in dem die Bevölkerung 
dem vor Ort stattfindenden 

Tourismus positiv oder negativ 
gegenübersteht

Begriffsklärung: Hohes Tourismusbewusstsein bedeutet 
nicht automatisch hohe Tourismusakzeptanz
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Quelle: Schmücker & Eisenstein 2021, S. 207

TOURISMUSBEWUSSTSEIN TOURISMUSAKZEPTANZ



Unterschiedliche Anspruchsgruppen kennen und berücksichtigen

Politik

Bevölkerung

Touristische
Leistungs-

träger*innen

Nicht-
touristische 

Betriebe
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Quelle: dwif 2023



Bildquelle

WIE SCHÄTZEN 
SIE DAS 

TOURISMUS-
BEWUSSTSEIN

DER EINZELNEN 
ANSPRUCHS-

GRUPPEN 
IN IHRER REGION 

EIN?



Tourismus als Querschnittsbranche mit vielfältigen Auswirkungen
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Quelle: dwif 2023

TOURISMUS 
EFFEKTE

Standort

Lebensqualität

Wirtschaft



Mögliche positive Wechselwirkungen
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Quelle: dwif 2023

WIRTSCHAFT
• Umsätze
• Arbeitsplätze (saisonal/ganzjährig) 
• Einkommen & Kaufkraft
• Regionale Wirtschaftskreisläufe
• Steueraufkommen für die Kommunen

LEBENSQUALITÄT
• Freizeitwert & Angebotsinfrastruktur
• Einzelhandel
• Restaurantangebot
• Identität & Gemeinschaft

STANDORT
• Ansiedlung & 

Unternehmensentwicklung
• Image & Bekanntheit
• Arbeitskräfte Zuzug & Bindung
• Wohnwert & Lebensumfeld
• Ortsbildverschönerung

POSITIV



Mögliche negative Wechselwirkungen
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Quelle: dwif 2023

• Warteschlangen/ Warenmangel
• Verkehrsbelastung
• Belastung von Naturräumen
• Veränderung des Ortscharakters
• Störung des Privatlebens

• Wohnraumverknappung/ 
Immobilienpreise

• Beitrag zur Verschuldung der 
Kommune

• Förderung Niedriglohnsektor

NEGATIV



Verständnis für das 
WIRKUNGSGEFÜGE

fördern…



Quellen/Bilder: Altmärkischer Regionalmarketing- und Tourismusverband/Tourismusverband Sachsen-Anhalt e.V., www.youtube.com/@ChiemseeAlpenland

Erklärung der branchenübergreifenden wirtschaftlichen Effekte
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ALTMARK

CHIEMSEE-ALPENLAND



…und positive Effekte für die 
REGION und die persönliche 

LEBENSQUALITÄT
ausbauen



Quellen: www.spessart-tourismus.de, www.main-kinzig.de, www.muensterland.com

Freizeitwert als Standortfaktor: 
Besucher*innen & (Neu-) Bürger*innen als Anspruchsgruppe verstehen 

Folie 15 Tourismusforum Prignitz 2023: Tourismus l(i)eben

STEIGERUNG VON AUFENTHALTS- & 
LEBENSQUALITÄT

Bild: www.main-kinzig.com

POSITIVES UND STARKES BILD NACH 
INNEN FESTIGEN UND NACH AUßEN 
TRAGEN

Förderung der regionalen Wirtschaft, Entwicklung 

eines attraktiven Lebensmittelpunktes für 

Fachkräfte und Steigerung der Tourismusakzeptanz

Netzwerkzentrale als Ansprechpartner für 

Einwohner*innen, Akteur*innen, 

Multiplikator*innen, Fachkräfte und Tourist*innen



Naherholung und Freizeitangebote sind wichtig für die Lebensqualität!

Quelle: dwif Panelbefragung (deutschlandweit) 2023, n=2880, Frage: „Welche Leistungen/Eigenschaften tragen für Sie besonders zur Lebensqualität Ihrer Region bei?“

Mentalität

Attraktives Wohnumfeld

Strukturstarke Region

Nahversorgung

Familien/Freunde/Gemeinschaft

Gute Verkehrssituation

Gesundheit/ Wohlbefinden

Ruhe

Hoher Freizeit-/Erlebniswert

Kunst & Kultur

Gastronomieangebot

Tourismusforum Prignitz 2023: Tourismus l(i)ebenFolie 16

Attraktive Natur/Landschaft



Stärkung der Lebenszufriedenheit durch attraktives Freizeitangebot

Quelle: SKL Glücksatlas 2022, Bild: TV Prignitz

BRANDENBURG

• Profiteur von Berlin, 
starker Zuzug aus der 
Hauptstadt

• Intakte 
Naturlandschaften, viele 
Freizeitmöglichkeiten

• Neue große Arbeitgeber 
(Großraum Berlin)

SACHSEN-ANHALT

• Zunahme 
wirtschaftliche Dynamik 

• Gute soziale 
Infrastruktur (z.B. Kitas)

• Hoher Freizeitwert, 
großer ländlicher Raum

• Abwanderung gut 
ausgebildeter 
Arbeitskräfte scheint 
gebremst

STÄRKEN
HEBEN DIE LEBENS-

ZUFRIEDENHEIT
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Ohne (Tages-)Tourismus kein Angebot
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Quelle: : dwif 2023, Daten Einwohnerbefragung Ostdeutschland 2023

Der (Tages-)Tourismus ist ein wichtiger Erfolgsfaktor für eine 
ganzjährige Grundauslastung und garantiert so die 

Bereitstellung des Angebotes auch für die Bevölkerung.

Wahrnehmung positiver Auswirkungen durch die  Einwohner*innen auf … 

Top-Nennungen

Wander-/Radwege (62,8%)

Gastronomieangebote (54,6%)

Parks/Freiräume/Natur (53,5%)

Kunst- und Kulturangebot (52,5%)

Veranstaltungsangebot (51,8%)



Lübbener Kindersommer: 
Veranstaltungshöhepunkt mit starker einheimischer Nachfrage

Quelle: www.luebben.de 
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Die WERTSCHÄTZUNG 
des Tourismus und seiner 

positiven Effekte
hat noch POTENZIAL.



Wahrnehmung positiver Effekte v. a. im ländlichen Raum noch ausbaufähig

Folie 21 Tourismusforum Prignitz 2023: Tourismus l(i)eben

Quelle: dwif 2023, Daten Einwohnerbefragung Ostdeutschland 2023

Positive Effekte werden in Großstädten häufiger wahrgenommen.

(Einschätzung der Einwohner*innen: „Meine Region profitiert vom Tagestourismus!“)

84%

55%55%



Quelle: dwif 2023, Daten Einwohnerbefragung Ostdeutschland 2023, Bild: vege/Fotolia 

KAUM KLAGEN ÜBER NEGATIVE EFFEKTE 

85% nehmen durch Tagesausflügler*innen

in ihrer Region keine Beeinträchtigungen wahr

Wenn Beeinträchtigungen, dann:

• saisonal/zeitlich begrenzt

• lokal/an Hotspots



Quelle/Bilder: ruecksichtsvoll.erlebe.bayern

Gästeaufklärung zur Vermeidung von Beeinträchtigungen
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BAYERN TOURISMUS MARKETING: 

#RÜCKSICHTSVOLL DURCH BAYERN

Digitale Kampagne „#rücksichtsvoll“ mit Tipps und Hinweisen zum Verhalten 
gegenüber Menschen und Natur 

Digitale Kanäle und eigene Landing-Page 



Bild: Lumina@iStock

HANDLUNGS-
ANSÄTZE
zur Entwicklung und 
Förderung von 
Tourismusbewusstsein 
& Tourismusakzeptanz



!
Kommunikation nach innen 

& Dialog mit der 
Bevölkerung ausbauen



Bevölkerung als Zielgruppe: Angebote für Gäste und Einheimische

Quellen/Bilder: www.altmark,de,  www.dein-havelland.de, www. shop.dein-havelland.de, www.dieprignitz.de
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ALTMARK

HAVELLAND 

PRIGNITZ



Bewerbung eines attraktiven Freizeit- und Naherholungsraums:
Einheimische auf ihre Möglichkeiten in der Region aufmerksam machen

Quellen/Bilder: www.metropolregion.hamburg.de/einfachmalraus, www.hamburg-tourism.de, www.marketing.hamburg.de
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METROPOLREGION 
HAMBURG



Einwohner*innen als aktive Botschafter*innen:
Über die Region sprechen und Lieblingsplätze präsentieren

Quellen/Bilder: www.dubistbasel.com www.niederrhein-tourismus.de, www.youtube.de
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BASEL

NIEDERRHEIN



!
Bevölkerung bei der

Tourismusentwicklung als 
eigene Anspruchsgruppe 
mitdenken und beteiligen



Aktive Einbindung der Einheimischen in die Angebotsgestaltung

Quellen/Bilder: www.svz.de, www.dieprignitz.de
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PRIGNITZ



Dialog- und Beteiligungsformate: Meinungen & Ideen aufnehmen

Quelle/Bilder: www.du-hier-in.berlin
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BERLIN



BALANCE finden 
zwischen den  Bedürfnissen 
von Gästen & Einheimischen



Lebensqualität und Tourismus gemeinsam denken:
Beteiligung der Bürger*innen auf Strategieebene

Quelle/Bilder: www.norderney.de, www.wilderkaiser.info
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NORDERNEY

WILDER KAISER



Tourismusakzeptanz: Regelmäßige Befragungen und dauerhaftes 
Monitoring ermöglichen rechtzeitiges Gegensteuern

Folie 34

Quelle/ Bild: WienTourismus

WIEN



!
Positive Effekte des Tourismus für 
die Bevölkerung sichtbar machen 

und stärken, negative 
Begleiterscheinungen reduzieren



Bewusstsein schaffen: Positive Effekte hervorheben

Folie 36 Tourismusforum Prignitz 2023: Tourismus l(i)eben

Quellen/Bilder: www.starkertourismus.de, www.linkedin.com 



Was haben Sie vom Tourismus? 

Quelle: Mentimeter-Abfrage Tourismusforum Prignitz 2023



Bild: iStock.com/Alexey_R

VIELEN 
DANK
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