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Tourismusbewusstsein und
Tourismusakzeptanz in landlichen
Regionen entwickeln und férdern
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TOURISMUSBEWUSSTSEIN &
TOURISMUSAKZEPTANZ
der Bevolkerung
gehoren zu den Top-Themen Im
Tourismus in Deutschland.

Die -Pandemie
hat ihre Bedeutung weiter verstarkt.
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Newsletter ,MAZ-Brief Prignitz” - Einwohner klagen liber Touristen-Ansturm //,'
' an der Ostsee - was helfen soll ':/ J

Die Prignitz hat ein Imageproblem s
e o AN A
Ansturm auf die Allgauer Alpen Ist die Zahl der angemeldeten Privatfahrzeuge in der Prignitz vielleicht
deshalb hoher als in anderen Regionen, weil es ohne Auto schlicht nicht
geht? Das OPNV-Angebot jedenfalls wird als diirftig bewertet. Das sagen die
Prignitzer.

Staus, Wildparker und Hotspots: Lassen sich
Bergtouristen wirklich lenken?

OO OOV

25 August 2021, 22:16 Uhr  Kochel am See

Schmaéhschriften gegen Touristen MAZonline O © v
14.09.2023, 13:50 Uhr

N

T O T
& Wausterhausen: Biirger wehren sich erfolgreich - S s -

gegen Hausboote auf dem Klempowsee — Kritik am Tourismusverband

Wandern in der Prignitz bislang
wenig attraktiv

Wusterhausen Hausboote

Y
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Birgerentscheid: Klares Nein zu Hotelprojekt in . ,;;.:’
der Silz Qﬁ‘i‘ﬁ: .‘



Objektive Messung durch Tourismusakzeptanzbefragungen,

Unterscheidung der Auswirkungen auf Wohnort und personliche Situation

Tourismusakzeptanz - Wohnort Tourismusakzeptanz - personlich

3 1,8
SACHSEN-ANHALT SACHSEN-ANHALT
H

18 31
BRANDENBURG BRANDENBURG
m H

O‘% 26% 4(3% 6(5% 86% 106% O‘% 26% 46% 6(5% 86% 106%
B (berwiegend positiv. ® eher positiv
m neutral W cher negativ
W Uberwiegend negativ. Mweil3 nicht °
Quelle: DITF der FH Westkiiste 2021 dW,f
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Begriffsklarung: Hohes Tourismusbewusstsein bedeutet

nicht automatisch hohe Tourismusakzeptanz

TOURISMUSBEWUSSTSEIN

Bewusstsein fur die relevanten
Beitrage des Tourismus zur
Wertschdpfung und Schaffung von
Arbeitsplatzen vor Ort sowie der
Lebensqualitat der Einheimischen

TOURISMUSAKZEPTANZ

Ausmals, in dem die Bevolkerung
dem vor Ort stattfindenden
Tourismus positiv oder negativ
gegenUberstenht

Quelle: Schmiicker & Eisenstein 2021, S. 207
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Unterschiedliche Anspruchsgruppen kennen und berutcksichtigen

Touristische
Lelstungs-

trager®innen

Nicht-
Bevolkerung touristische
Betriebe

Quelle: dwif 2023 dWif
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WIE SCHATZEN
SIE DAS sovskorms |
TOURISMUS-
B E\/\/U SSTS E | N Politik -~

sehr gering
sehrstark

DEREINZELNEN

ANSPRUCHS- Tourstscho Lastungsigr e

G R U P P E N Nicht-tou ristiscz::e Betri%.t?:-\:
IN IHRER REGION
EIN?

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

il Mentimeter



Tourismus als Querschnittsbranche mit vielfaltigen Auswirkungen

TOURISMUS
EFFEKTE

Lebensqualitat

Quelle: dwif 2023 dWif
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Mogliche positive Wechselwirkungen

POSITIV
WIRTSCHAFT STANDORT
Umsatze Ansiedlung &
Arbeitsplatze (saisonal/ganzjahrig) Unternehmensentwicklung
Einkommen & Kaufkraft Image & Bekanntheit
Regionale Wirtschaftskreislaufe Arbeitskrafte Zuzug & Bindung

Steueraufkommen fur die Kommunen Wohnwert & Lebensumfeld

. Ortsbildverschonerung
LEBENSQUALITAT

Freizeitwert & Angebotsinfrastruktur
Einzelhandel

Restaurantangebot

|dentitat & Gemeinschaft

Quelle: dwif 2023
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Mogliche negative Wechselwirkungen

NEGATIV

* Warteschlangen/ Warenmangel * Wohnraumverknappung/

* Verkehrsbelastung Immobilienpreise

* Belastung von Naturraumen * Beitrag zur Verschuldung der
* Veranderung des Ortscharakters Kommune

» Storung des Privatlebens * Forderung Niedriglohnsektor

Quelle: dwif 2023 dWif
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Verstandnis fur das
WIRKUNGSGEFUG
fordern...




Erklarung der branchentbergreifenden wirtschaftlichen Effekte

Q CHIEMSEE-ALPENLAND

- Zahlen - Fakten

ertschaftsfaktor
Tourismus in

lhrem Wahlkreis Al TMARK

Altmark
> ngen
e iid Digitalisierung
doBamet Transparenz der
........ Aufgabenzuordnung
Cantgwmaris <4
[ '- \1 y - i~ —_—
e oursiasac s 53
> Entwicklung 2017-2020

[e——

TRUSTYOU™
S T ey
87 Punkte 85 Punkte 85,1 Punkte
Quellen/Bilder: Altmdrkischer Regionalmarketing- und Tourismusverband/Tourismusverband Sachsen-Anhalt e.V., www.youtube.com/@ChiemseeAlpenland dW,f
WEGWEISEND IM TOURISMUS
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...und positive Effekte fur di

-GIONund die personlic

| EBENSQUALITAT
ausbauen




Freizeitwert als Standortfaktor:

Besucher*innen & (Neu-) Blrger*innen als Anspruchsgruppe verstehen

I‘.I ".l KULTUR ~ TOURISMUS  WIRTSCHAFT ~ ARBEIT  MUNSTERLANDEY. O 1w

ft;,y
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s e Y .l!‘" f Munst,erland

un ) m

ARBEIT UM D!q ECKE
ACTION HINTERM HAUS™

Brl d: www.main-kinzig,co

STEIGERUNG VON AUFENTHALTS- & POSITIVESUND STARKES BILD NACH
LEBENSQUALITAT INNEN FESTIGEN UND NACH AUREN
TRAGEN
Forderung der regionalen Wirtschaft, Entwicklung Netzwerkzentrale als Ansprechpartner flr
eines attraktiven Lebensmittelpunktes fur Einwohner*innen, Akteur*innen,
Fachkrafte und Steigerung der Tourismusakzeptanz Multiplikator*innen, Fachkrafte und Tourist*innen
Quellen: www.spessart-tourismus.de, www.main-kinzig.de, www.muensterland.com W'f
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Naherholung und Freizeitangebote sind wichtig fur die Lebensqualitat!

Hoher Freizeit-/Erlebniswert
Ruhe Gute Verkehrssituation

Gastronomieangebot

Attraktives Wohnumfeld  Nahversoreung
Attraktive Natur/Landschaft

Familien/Freunde/Gemeinschaft Mentalitst

unster Strukturstarke Region
Gesundheit/ Wohlbefinden

Quelle: dwif Panelbefragung (deutschlandweit) 2023, n=2880, Frage: ,Welche Leistungen/Eigenschaften tragen fiir Sie besonders zur Lebensqualitdt |hrer Region bei?" dW’f
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Starkung der Lebenszufriedenheit durch attraktives Freizeitangebot

BRANDENBURG SACHSEN-ANHALT
- Profiteur von Berlin, HEBEN DIE LEBENS- - /Zunahme
starker Zuzug aus der ZUERIEDENHEIT wirtschaftliche Dynamik
Hauptstadt Gute soziale
. Intakte Infrastruktur (z.B. Kitas)

Naturlandschaften, viele ®
Freizeitmoglichkeiten

Hoher Freizeitwert,
grofSer [andlicher Raum
- Neue grol3e Arbeitgeber

Abwanderung gut
(GrofRraum Berlin)

ausgebildeter
Arbeitskrafte scheint
gebremst

[ J
Quelle: SKL Gliicksatlas 2022, Bild: TV Prignitz d W'f
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Ohne (Tages-)Tourismus kein Angebot

Wahrnehmung positiver Auswirkungen durch die Einwohner*innen auf ...

Wander-/Radwege (62,8%)
Gastronomieangebote (54,6%)
Top-Nennunger o
Parks/Freiraume/Natur (53,5%)
Kunst- und Kulturangebot (52,5%)

-/

Veranstaltungsangebot (51,8%)

Der (Tages-)Tourismus ist ein wichtiger Erfolgsfaktor flr eine
ganzjahrige Grundauslastung und garantiert so die
Bereitstellung des Angebotes auch flr die Bevolkerung.

@
Quelle: : dwif 2023, Daten Einwohnerbefragung Ostdeutschland 2023 dW,f
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LUbbener Kindersommer:

Veranstaltungshohepunkt mit starker einheimischer Nachfrage

Sle sind hier: Veranstaltungen > Veranstaltungshihepunkte > LOE

SPASS UND ACTION BEIM LUBBENER KINDERSOMMER

vom 10.07. - 25.08,2023

Wom 10. Juli bis 25. August wartet der Libbener Kindersommer von Montag bis Freitag mit vielen tollen Mitmach-, Spali- und
Spielangebote (ir Ferienkinder und Familien auf.

Das néhere Programim zu den einzelnen Tagen finden Sie spéter hier auf der Seite.

Quelle: www.luebben.de

Folie 19
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A.
A
LUBBEN

Die Stadt im Spreewald.

INFORMATION

Spreewald-Service Libben (Spreewald)
Ernst-von-Houwald-Damm 15
15907 Lubben (Spreewald)

Tel.: 03546 30%0
Fax: 03546 225011

'WEGWEISEND IM TOURISMUS



Die WERTSCHATZUNG
des Tourismus und seiner

pDOosItiven Effekte
hat noch POTENZIAL.




Wahrnehmung positiver Effekte v. a. im landlichen Raum noch ausbaufahig

Positive Effekte werden in Grof3stadten haufiger wahrgenommen.

(Einschatzung der Einwohner*innen: ,Meine Region profitiert vom Tagestourismus!®)

@
Quelle: dwif 2023, Daten Einwohnerbefragung Ostdeutschland 2023 dW’f
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Gasteaufklarung zur Vermeidung von Beeintrachtigungen

Bayern entdecken -
riicksichtsvoll!

iy

BAYERN TOURISMUS MARKETING:
#RUCKSICHTSVOLL DURCH BAYERN

Digitale Kampagne ,#rUcksichtsvoll® mit Tipps und Hinweisen zum Verhalten
gegenUber Menschen und Natur

Digitale Kanale und eigene Landing-Page

[ J
Quelle/Bilder: ruecksichtsvoll.erlebe.bayern dW,f
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HANDLUNGS-

INNSY N A4 =

zur Entwicklung und
Forderung von
Tourismusbewusstsein
& Tourismusakzeptanz




Kommunikation nach innen
& Dialog mit der
Bevolkerung ausbauen




Bevolkerung als Zielgruppe: Angebote fUr Gaste und Einheimische

ALTMARK
HAVELLAND
PRIGNITZ

Prignitzer Wildwochen

@
Quellen/Bilder: www.altmark,de, www.dein-havelland.de, www. shop.dein-havelland.de, www.dieprignitz.de dW’f
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Bewerbung eines attraktiven Freizeit- und Naherholungsraums:

Einheimische auf ihre Moglichkeiten in der Region aufmerksam machen

Tourismus =y oo ,_\ﬂ, Hamburg —~ sucke (@
Marketing

Einfach mal raus & Aeliein

Es ist soweit! Jetzt gibt es was auf die Ohren! Der Podcast EINFACH MAL RAUS UNTERNEHMEN ~ MEDIASERVER ~ PRESSE-SERVICE ~

ist online!

o] #einfachmalraus: Tagesausfllige in der
Metropolregion Hamburg

I !
METROPOLREGION
HAM B U RG Einfach mal raus in die Metropolregion Hamburg!
@
Quellen/Bilder: www.metropolregion.hamburg.de/einfachmalraus, www.hamburg-tourism.de, www.marketing.hamburg.de dW,f
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Einwohner*innen als aktive Botschafter*innen:

Uber die Region sprechen und Lieblingsplitze prasentieren
THIS[IS|BASEL

Du bist Basel.

Werde Botschafter*in fur unsere Stadt.

—— WIEBLINGSPIAT. —

L, NEDERRHEIN

Du bist Basel!

Lieblingsplatz Niederrhein
Wettbewerb auf , Lieblingsplatz Niederrhein” geht in die zweite Runde

Auf dem Internet-Portal .Lieblingsplatz Niederrhein” ist inzwischen eine vielfdltige Sammiung
mit Geheimtipps von besonderen Orten und Aktivitdten am Niederrhein entstanden. Dazu
haben vor allem die User beigetragen, die unter www.lieblingsplatz-niederrhein.de ihre ganz
persdnlichen Lieblingsorte und -erlebnisse aus der Region préisentieren. Fiir die Online-
Community beginnt ab dem 26, Mdrz erneut ein Wettbewerb, bei dem sie exklusive Preise
gewinnen kann — die besten und schénsten Fotos finden sich auf jeden Fall in ndchsten Best-
Of-Video wieder.

BASEL

[
Quellen/Bilder: www.dubistbasel.com www.niederrhein-tourismus.de, www.youtube.de dW,f
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Bevolkerung bei der
Tourismusentwicklung als
eigene Anspruchsgruppe
mitdenken und beteiligen




Aktive Einbindung der Einheimischen in die Angebotsgestaltung

Regionale Produkte

Tourismusverband
Prignitz sucht Profi-Tester

Von Hanno Taufenbach | 24.01.2022, 13:38 Uhr

3 ) 2 = ] < e PRIGNITZ

@
Quellen/Bilder: www.svz.de, www.dieprignitz.de dW’f
Folie 30 i

Tourismus forum Prignitz 2023: Tourismus I(i)eben

o
2
m
Q
2
Fi
@
m
z
g
<
=t
o
c
3
@
<
c
&



Dialog- und Beteiligungsformate: Meinungen & ldeen aufnehmen

Kiez-Tour 2023

BERLIN n

MITGESTALTEN
STATT MOTZEN

Wie bereits zwischen 2016 und 2022, rollt das HIER-Mobil auch in diesem Jahr wieder durch

Berlins Bezirke, um mit Dir zum Thema ,Berlin und der Tourismus” ins Gesprach zu kommen!

Deine Gelegenheit, um uns mitzuteilen, was Dich in Deinem Kiez bewegt! Komm vorbei und
sag uns Deine Meinung!

BERLIN

Biirger:innenbeirat Berlin-Tourismus

Quelle/Bilder: www.du-hier-in.berlin
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SALANCE finden
zwischen den Bedurfnissen
von Gasten & Einheimischen




Lebensqualitat und Tourismus gemeinsam denken:

Beteiligung der Blrger*innen auf Strategieebene

NORDERNEY Lebensqualitat am Wilden Kaiser

Welcher Tourismus nitzt allen?

Lebensraumkonzept B

et o ‘“{4 Ll 1 e *’./\’ oL " & ."f LEBENSQUALITAT durch
‘ . 4 Qj\ ; \ \W/ ‘ :4 ‘N NACHHALTIGEN Tourismus
iR e
e KN “3 - oS
i #WIRZUSAMMEN
\‘ '/
- ‘? ZZ,/
UNSERE INSEL NORDERNEY - UNSER LEBENSRAUM i&l\ WM‘%‘ Y&

Y

&

WILDER KAISER

Quelle/Bilder: www.norderney.de, www.wilderkaiser.info

'WEGWEISEND IM TOURISMUS

Folie 33 Tourismusforum Prignitz 2023: Tourismus I(i)eben



Tourismusakzeptanz: RegelmafSige Befragungen und dauerhaftes

Monitoring ermoglichen rechtzeitiges Gegensteuern

WIEN

Tourismusakzeptanz
der Wiener
Bevolkerung

2027

Kurzfassung

WIEN

JETZT ¢ FUR IMMER

Quelle/ Bild: WienTourismus

Folie 34




Positive Effekte des Tourismus fur
die Bevolkerung sichtbar machen
und starken, negative
Begleiterscheinungen reduzieren




Bewusstsein schaffen: Positive Effekte hervorheben

Starker

Tourismms-

WIR HABEN ALLE
AS DAVON.

Quellen/Bilder: www.starkertourismus.de, www.linkedin.com

Folie 36

Was hast
du vom
Tourismus?

Sag es uns:

Noch 150 Zeichen

I Wie heilit du? l

[ Woher kommst du? ]

Teile ein Bild an deinem
Lieblingsort in Sachsen-Anhalt
von dir

A

Tourismusforum Prignitz 2023: Tourismus I(i)eben

Stammtisch

) aller 16- bis 34- X

6] /O jahrigen
Sachsen-

Anhalter schatzen die
durch den Tourismus
vervielfaltigten Angebote
von Cafés und
Restaurants §

i)

§
b 3

Unser Liabiingsbacker.
Unsere Leckerbissen,

dwif
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Was haben Sie vom Tourismus?

wanderwege aufpeppen
positives image

aufmerksamkeit aufmerksam

schoénere stadtansichten gastronomische vielfalt richtunaen
g wertschopfung
g b t | t aufenthaltsqualitét
. itsp gerina  leute freundliche kollegen
arbeitgeber f P Or el Sp G Z i vielfalt in der region
£ o P
e e 5 1€0DENSQUAlITAL radwege  ono
wertschétzung _g retiimining Job
‘d_',vérs't?t " 3 gGStrOnOI I ”e fre izeitang ebote
é g :U'?:OUSCh InfrOStrUI<tur AP schonérés ortgblld
£ © Y soziale kontakte viel spaB
g : SRR _;_,, gOSte gebdudenutzung
‘® naturerholungsorte —

j zeit fur familie infrastrukturen

- R S
) N erfahrungen mohaftigheit

mehr angebot

aufwand
gewinn

kultur und offene kirchen  pelegt die region
beschdaftigung

lebensfreude entertainment

@
Quelle: Mentimeter-Abfrage Tourismusforum Prignitz 2023 d w, f
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Bild: iStock.com/Alexey_R



lhr Ansprechpartner

Senior Consultant

m.deckert@dwif.de
030/757 949-21

dwif

WEGWEISEND IM TOURISMUS

Buro Berlin | Buro Munchen

MarienstraBe 19-20 | Sonnenstral3e 27
10117 Berlin 80331 MUnchen

www.dwif.de

URHEBERSCHUTZ
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